Priloha Zmluvy o obstarani zadjazdu podla zakona ¢. 170/2018 Z.z. o zajazdoch, spojenych
sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovhom ruchu a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (,,zakon o zajazdoch®).

VSeobecné zmluvné podmienky cestovnej kancelarie DELUXEA s.r.o. so sidlom Nam. 1. maja
7991/9, 811 06 Bratislava, ICO 35 899 816, zapisanej v obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, odd. Sro, vl. ¢. 33092/B (,,DELUXEA s.r.0.).

(d’alej ako ,,vSeobecné podmienky*)

CAST A. Zmluva o zajazde

d) iné sluzby cestovného ruchu, ktoré nie su prirodzenou suc€astou sluzby cestovného ruchu
uvedenych ad a), b), ¢),

1. Vznik zmluvného vztahu

1.1 DELUXEA je povinna pred uzatvorenim zmluvy o zajazde alebo pred zaslanim ponuky, ktorej
prijatie mdze viest k uzatvoreniu zmluvy o zajazde, poskytnut cestujiucemu informacie prostrednictvom
prislusného formulara. Vzory formularov vratane informacii v nich uvedenych podla jednotlivych typov
zajazdov su prilohou zakona €. 170/2018 Z.z. zakona o zajazdoch, vzory formularov musia obsahovat
informaciu, €i sa jedna o zajazd alebo spojené cestovné sluzby, a informaciu o spdsobe pravnej
ochrany zakaznika. DELUXEA, ak je to pre dany zajazd relevantné, poskytne zakaznikovi okrem
informacii vo formulari aj informacie podla § 14 ods. 2 zakona o zajazdoch. Zmluvu mézu tvorit tiez
samostatné zmluvy s jednotlivymi poskytovatelmi sluzieb cestovného ruchu. V tokom pripade su tieto
zmluvy a s nimi suvisiace popisy v ponukovych materialoch su¢astou Zmluvného ramca so v8etkymi s
tym spojenymi dosledkami. VSetko, €o plati pre formularovu Zmluvu o zajazde, sa pouzije primerane na
jednotlivé zmluvy.

1.2 Zmluvny vztah medzi DELUXEA s.r.o. a zdkaznikom vznika na zaklade zakaznikom
(objednavatelom) podpisanej Zmluvy o obstarani zajazdu potvrdenej DELUXEA s.r.0., pripadne jej
splnomocnenym zastupcom (,Zmluva“). DELUXEA s.r.o., pripadne jej splnomocneny zastupca, vyda
zakaznikovi pri uzatvoreni Zmluvy Ci bezprostredne po jej uzatvoreni pisomny doklad o zmluve
(,potvrdenie o zajazde"). Zmluva a potvrdenie o zdjazde musia byt vyhotovené v pisomnej forme.
Sucasne s vyhotovenim Zmluvy alebo potvrdenia o zajazde DELUXEA s.r.o., pripadne jej
splnomocneny zastupca preda zakaznikovi doklad o poisteni pre pripad upadku cestovnej kancelarie
podla § 9 zakona o zajazdoch. Odovzdat Zmluvu, alebo potvrdenie o zajazde a doklad o poisteni moze
osobne, postou, alebo e-mailovou koreSpondenciou, pripadne inym spésobom dohodnutym v Zmluve.

1.3 Zmluvou sa DELUXEA s.r.o. zavazuje obstarat pre zakaznika vopred pripraveny subor sluzieb
cestovného ruchu (zajazd) a zakaznik sa zavazuje, Ze zaplati suhrnnu cenu.

1.4 Doklad o poisteni DELUXEA s.r.o. je tiez k nahliadnutiu v prevadzkach DELUXEA s.r.0. a je
uverejneny na internetovych strankach DELUXEA s.r.o.

1.5 Sucastou Zmluvy su tiez podmienky uvedené v potvrdeni o zajazde, podmienky uvedené v
katalogu, dodato€né pisomné ponuky, potvrdené pisomné rezervacie a tieto vSeobecné podmienky.
VSetky dokumenty, ktoré urCuju obsah Zmluvy, budu zakaznikovi odovzdané v sulade s ¢lankom 1
bodu 1.1 tychto vS8eobecnych podmienok.

1.6 Katalégom sa rozumie tlaceny kataldg, alebo propagacné materialy v spojitosti s informaciami
uverejnenymi na internetovych strankach DELUXEA s.r.o., ktoré DELUXEA s.r.0. zdkaznikovi v podobe
pisomnej ponuky prilozi k Zmluve. Na zjavné chyby v pisani a vo vypoctov sa neprihliada, v pripade



pochybnosti je zakaznik opravneny kontaktovat DELUXEA s.r.0. za u€elom poskytnutia presnych
informacii.

1.7 Zajazdom sa rozumie kombinacia najmenej dvoch réznych druhov sluzieb cestovného ruchu
zakupenych na ucel tej istej cesty:

a) ak sluzby cestovného ruchu skombinoval jeden obchodnik, a to aj na pozZiadanie cestujuceho alebo
podfa vyberu cestujuceho uskutoéneného pred uzatvorenim zmluvy o zajazde, alebo

b) bez ohladu na to, ¢i sa uzatvaraju samostatné zmluvy s jednotlivymi poskytovatelmi sluzieb
cestovného ruchu, ak ide o sluzby cestovného ruchu

i. zakupené na jednom predajnom mieste a skombinované pred tym, ako sa cestujuci zaviazal
k uhrade ich ceny,

ii. ponukané, predavané alebo uétované za suhrnnu cenu alebo za celkovu cenu,

iii. ponukané alebo predavané pod oznacenim ,zajazd", ,balik sluzieb cestovného ruchu® alebo
obdobnym oznacenim,

iv. kombinované cestujucim po uzatvoreni zmluvy, ktora opravriuje cestujuceho na vyber z
réznych druhov sluzZieb cestovného ruchu, alebo

v. zakupené od réznych obchodnikov prostrednictvom prepojenych online rezervaénych
systémov, pri ktorych obchodnik, s ktorym je uzatvorena prva zmluva o sluzbe cestovného
ruchu, zasiela meno a priezvisko, platobné udaje a elektronicku adresu cestujuceho
dalSiemu obchodnikovi alebo dal§im obchodnikom a s tymto obchodnikom alebo
obchodnikmi sa uzatvori zmluva o sluzbe cestovného ruchu najneskér 24 hodin po
potvrdeni rezervacie prvej sluzby cestovného ruchu.

1.8 Sluzbou cestovného ruchu sa rozumie

a) preprava

b) ubytovanie, ktoré nie je prirodzenou su€astou prepravy a nie je uréené na ucel byvania,

c) prenajom motorovych vozidiel alebo dvojkolesovych motorovych vozidiel, na ktorych vedenie
sa vyzaduje vodi¢ské opravnenie skupiny A, alebo

d) iné sluzby cestovného ruchu, ktoré nie su prirodzenou su€astou sluzby cestovného ruchu
uvedenych ad a), b), ¢),

1.9 Zajazdom nie je kombinacia jedného druhu sluzby cestovného ruchu uvedenej v bode 1.7 prvom

bode, druhom bode alebo tretom bode a jednej inej sluzby cestovného ruchu alebo viacerych inych

sluzieb cestovného ruchu Stvrtého bodu, ak tieto iné sluzby cestovného ruchu nie su ponukané ako

podstatna sucast kombinacie sluzieb cestovného ruchu ani inak nepredstavuju jej podstatny prvok

alebo ak cena tychto inych sluzieb cestovného ruchu nie je viac ako 25 % z celkovej ceny kombinacie

sluzieb cestovného ruchu, alebo si cestujuci vybral a zakupil tieto iné sluzby cestovného ruchu az po

zacCati poskytovania sluzby cestovného ruchu uvedenej v bode 1.7 prvom bode, druhom bode alebo

tretom bode.

1.10 Ak nie je Zmluva uzatvorena v pisomnej podobe, vyda DELUXEA s.r.0. zdkaznikovi potvrdenie o
zajazde v textovej podobe. Pisomna Zmluva, alebo potvrdenie o zajazde musi okrem podmienok
obsiahnutych v tychto vSeobecnych podmienkach obsahovat' tiez nasledujuce nalezitosti:

a) zakladnych znakoch sluzieb cestovného ruchu, ktorymi su

1. cielové miesto alebo miesta, trasa cesty, termin zadatia a skon&enia zajazdu, dizka pobytu
aj s datumami, a ak ide o zajazd, ktorého sucastou je ubytovanie, aj po€et noci, pocas
ktorych je poskytnuté ubytovanie,

2. druh a kategéria dopravného prostriedku, trieda a dopravné spojenia, ¢as odchodu a

navratu, a ak este nie je ureny presny ¢Cas, priblizny ¢as odchodu a navratu a
predpokladané miesta a trvanie zastavok,

3. nazov, poloha, kategodria, trieda, vybavenost a zakladné charakteristické znaky
ubytovacieho zariadenia; pri triede ubytovacieho zariadenia sa uvadza aj informacia o
krajine, podla ktorej je ubytovacie zariadenie klasifikované,

4. spbsob, rozsah a forma stravovania,

5. program v mieste pobytu, vylety, exkurzie alebo iné sluzby zahrnuté v celkovej cene
zdjazdu,



6. informacia, €i sa niektoré zo sluzieb cestovného ruchu poskytnu cestujucemu v ramci
skupiny, a ak je to mozné, informacia o pribliznej velkosti skupiny, ak to nie je zrejmé z
kontextu,

7. informacia o cudzom jazyku, ak je ina sluzba cestovného ruchu poskytovana v cudzom
jazyku,

8. informacia o vdeobecnej vhodnosti cesty pre osoby so zniZzenou pohyblivostou a na
Ziadost' zakaznika aj presné informacie o vhodnosti cesty, s prihliadnutim na potreby
zakaznika,

b) nazve alebo obchodnom mene, sidle pravnickej osoby alebo mieste podnikania fyzickej osoby,
telefobnnom kontakte a adrese elektronickej poSty cestovnej kancelarie; pri predaji zajazdu
prostrednictvom inej cestovnej kancelarie alebo cestovnej agentury sa poskytuju uvedené informacie aj
o tejto cestovnej kancelarii alebo o cestovnej agenture,

c) celkovej cene zajazdu vratane dani, vSetkych nakladov a poplatkov, alebo ak tieto naklady a
poplatky nemozno ur¢it pred uzatvorenim zmluvy o zajazde, upozornenie o druhoch dodato¢nych
nakladov, ktoré este mdzu byt zahrnuté do celkovej ceny zajazdu,

d) platobnych podmienkach vratane povinnosti zakaznika zalohu a jej vysku, platobnych podmienkach
pre zaplatenie zvySnej Casti ceny alebo o povinnosti poskytnut na ziadost inu finanénu zabezpeku a o
podmienkach, ktoré sa na fiu vztahuju,

e) podmienke dosiahnutia minimalneho poctu cestujucich na realizaciu zajazdu a lehote bodu 8.12, v
ktorej musi byt cestujuci pisomne informovany o odstupeni od zmluvy o zajazde z dévodu
nedosiahnutia minimalneho poctu cestujucich,

f) vS8eobecnych udajoch, ktoré sa tykaju pasovych poziadaviek a vizovych poziadaviek vratane
predpokladanej lehoty na vydanie viz, a o zdravotnych poziadavkach v ciefovom mieste,

g) prave cestujuceho odstupit od zmluvy o zajazde kedykolvek pred zaCatim zajazdu sucasne so
zaplatenim odstupného dohodnutého v zmluve o zajazde alebo odstupného podla bodu 9.2, ak ho
cestovna kancelaria pozaduje,

h) poisteni pre pripad krytia nakladov spojenych s odstupenim od zmluvy o zajazde zo strany
cestujuceho alebo inych nakladov, ktoré mézu vzniknut cestujicemu najma v pripade nehody,
ochorenia alebo smrti.

Zmluva o zajazde alebo potvrdenie o uzatvoreni zmluvy o zajazde musi obsahovat informacie uvedené
vysSie a

a) osobitné poziadavky cestujuceho, s ktorymi DELUXEA s.r.o. suhlasila,
b) informaciu o tom, Zze DELUXEA s.r.o.
1. zodpoveda za poskytovanie zajazdu podla § 22 zakona o zajazdoch

2. je povinna poskytnut pomoc podla § 25 zakona o zajazdoch, ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach,
a to aj pri neodvratitefnych a mimoriadnych okolnostiach

¢) nazov a sidlo poskytovatela ochrany pre pripad upadku a jeho kontaktné udaje,

d) meno, adresu, elektronicki adresu a telefonicky kontakt, pripadne faxovy kontakt cestovnou
kancelariou povereného zodpovedného zastupcu alebo iného subjektu, prostrednictvom ktorého sa
cestujuci moéze rychlo kontaktovat s cestovnou kancelariou a ucinne s nou komunikovat, ziadat o
pomoc v tazkostiach alebo reklamovat zajazd, ak poruSenie zmluvy o zajazde zisti po€as poskytovania
zdjazdu,

e) informaciu o oznamovacej povinnosti cestujuceho podla bodu 6.2

f) informacie, ktoré umoznuju priamy kontakt s maloletym alebo s osobou, ktora za maloletého nesie
zodpovednost' v mieste pobytu, ak na zaklade zmluvy o zajazde, ktorej su€astou je ubytovanie, cestuje
malolety bez sprievodu rodi€a alebo inej opravnenej osoby,

g) informacie o postupoch uplatfiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov cestujucich a o
moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov podla



osobitného predpisu alebo aj o subjekte alternativneho rieSenia sporov, v ktorého pbésobnosti je
obchodnik, a informacie o platforme alternativheho rieSenia sporov,

h) informacie o prave cestujuceho postupit zmluvu o zajazde inému cestujucemu podfa bodu 7.5

1.11 Ak DELUXEA s.r.0. neposkytne pred uzatvorenim zmluvy o zajazde informaciu o celkovej cene
zajazdu vratane dani, v8etkych nakladov a poplatkov, alebo ak tieto naklady a poplatky nemozno urcit
pred uzatvorenim zmluvy o zajazde, upozornenie o druhoch dodato¢nych nakladov, ktoré eSte mozu
byt zahrnuté do celkovej ceny zajazdu, cestujuci tieto dodatocné poplatky a dodato€né naklady
nehradi.

2. Uzatvorenie zmluvy

2.1 Predajom zajazdu sa rozumie okamih uzatvorenia zmluvy. Zmluva je uzavreta v okamihu, ked
zakaznik v procese komunikacie s CK zavazne potvrdi ponuku zajazdu. Za zavazné potvrdenie ponuky
zajazdu sa povazuje:

- podpis predlozenej zmluvy (formular) zakaznikom v lehote uréenej CK alebo;

- elektronické potvrdenie zmluvy v online rezervacnom systéme CK alebo;

- elektronické potvrdenie zmluvy v online rezervacnom systéme jednotlivého poskytovatela sluzieb
cestovného ruchu do 24 hodin po potvrdeni rezervacie prvej sluzby cestovného ruchu u iného
poskytovatela alebo;

- iny vyslovny suhlas zakaznika s ponukou CK zachyteny v e-mailovej, telefonickej alebo inej
komunikacii.

2.2 Zmluva je uc€inna jej uzatvorenim.

2.3 Zakaznik svojim podpisom Zmluvy osvedCuje zZe:

a) mu boli spolu s navrhom zmluvy zaslané vSeobecné obchodné podmienky CK, ktoré tvoria
neoddelitelnd sucast SVZ, Ze s tymito podmienkami oboznamil seba aj ostatnych cestujucich a ze s
nimi vSetci zakaznici suhlasia,

b) mu boli poskytnuté informacie s podrobnym vymedzenim zajazdu,
c) mu bol odovzdany doklad o poisteni CK proti upadku,

d) mu bol odovzdany prislusny formular podfla vyhlasky €. 122/2018 Zb. o vzoroch formularov pre
jednotlivé typy zajazdov a spojenych cestovnych sluzieb,

e) mu boli poskytnuté vSeobecné informacie o pasovych a vizovych poziadavkach pre cestu vratane
pribliznych lehét na vybavenie viz, udaje o zdravotnych poZiadavkach Statu uréenia,

f) mu bol odovzdany kontakt na zastupcu usporiadatela,

g) je opravneny Zmluvu uzavriet, a to aj v prospech dalSich cestujlcich osob, a Ze tieto dalSie cestujlci
cestujuce osoby ho k ich prihlaseniu a ucasti na zajazde riadne poverili. Pokial zakaznik uzatvara
zmluvu o zajazde v prospech osoby mladSie ako 18 rokov, prehlasuje, Ze je jej zakonnym zastupcom,
pripadne, Ze disponuje jej suhlasom, a dalej Ze suhlasi s u€astou neplnoletého na v8etkych €astiach
zajazdu.

2.4 Pokial zakaznik uzatvara Zmluvu za, Ci v prospech tretich oséb, zodpoveda ako spoludiznik za
splnenie vSetkych zavazkov tychto oséb, vratane v€asnej uhrady ceny zajazdu a odovzdanie
potrebnych informacii.

2.5 Ak ide o zmluvu uzatvorenu mimo prevadzkovych priestorov, je cestujuci opravneny odstupit od
zmluvy o zajazde aj bez uvedenia dévodu a bez povinnosti zaplatit odstupné v lehote 14 dni odo dria
uzatvorenia zmluvy o zajazde (opravnenie cestujuceho odstupit od zmluvy o zajazde bez uvedenia
dovodu sa nevztahuje na zajazdy, ktorych cena je znizena z dévodu ich poskytnutia v kratkom &ase po
uzatvoreni zmluvy o zajazde).

3. Prava a povinnosti zakaznika



3.1 Zakladné prava zakaznika:

a) Pravo na riadne poskytnutie potvrdenych sluzieb. Pokial nie je uvedené alebo dohodnuté inak, ak
zakaznik dohodnuté sluzby nevy€erpa bez zavinenia DELUXEA s.r.o0., nema pravo na ich nahradu.

b) Pravo vyzadovat od DELUXEA s.r.o. informacie o vSetkych skutoCnostiach, ktoré su DELUXEA s.r.o.
zname a ktoré sa dotykaju zmluvne dojednanych sluzieb.

c) Pravo byt zoznameny s navrhom na zmenu Zmluvy.

d) Pravo zrusit svoju ucast na zajazde kedykolvek pred zahajenim &erpania sluzieb odstupenim od
zmluvy za podmienok uvedenych v ¢lanku 9. tychto vSeobecnych podmienok.

e) Pravo na reklamaciu vad a ich riadne vyrieSenie.
f) Pravo na ochranu osobnych udajov, ktoré zakaznik uvedie v Zmluve a v dalSich dokumentoch.
3.2 Zakladné povinnosti zakaznika:

a) Poskytnut DELUXEA s.r.o. sucinnost, ktora je potrebna k riadnemu zabezpec&eniu a poskytnutiu
sluzieb, najma uplne a pravdivo uvadzat v3Setky udaje v Zmluve a predlozit doklady potrebné k
zabezpeceniu zajazdu.

b) Ugastnici zajazdu mdézu byt osoby mladsie ako 15 rokov len v doprovode osoby star$ej ako 18
rokov. Osoby vo veku medzi 15 — 18 rokom sa mb6zu zucastnit zdjazdu len so suhlasom zakonného
zastupcu, ak sa sam zakonny zastupca zajazdu neucastni. Celkovy zdravotny stav musi kazdy
ugastnik zajazdu zvazit sdm a pripadné pochybnosti konzultovat s lekarom. Ugastnik spdsobily na
pravne ukony ruci za splnenie zmluvnych zavazkov nim prihlasenych osdb ako za svoje viastné.

c) Prevziat od DELUXEA s.r.o. doklady potrebné na Cerpanie sluzieb (letenky, vouchery, cestovné
pokyny), riadne si ich prekontrolovat’ a riadit sa nimi.

d) Dostavit sa v stanovenom Case na stanovené miesto stretnutia u¢astnikov zajazdu s delegatom pre
ucely odchodu, alebo odovzdania inStrukcii suvisiacich s priebehom zajazdu. (Oneskorené prichody su
na tarchu zakaznika.)

e) Mat k dispozicii vSetky potrebné osobné a zdravotné doklady (napr. o¢kovaci preukaz) umozriujuce
mu vstup do krajin, do ktorych si objednal zajazd. Dalej mat k dispozicii doklad o uzatvoreni poistenia a
ak si to niektora krajina vyZzaduje, aj cestovny doklad platny aspori 6 mesiacov po ukoncéeni pobytu a
vycestovani zo zeme z krajiny, do ktorej je zajazd realizovany.

f) Dodrziavat pasové, vizové, colné, zdravotné a dalSie predpisy, vratane predpisov dopravcov a
ubytovatelov krajiny, do ktorej cestuje. VSetky naklady, ktoré vzniknd nedodrzanim tohto ustanovenia,
znasa zakaznik sam.

g) Zaplatit riadne a v€as zjednanu cenu zajazdu v terminoch podla pokynov DELUXEA s.r.o. a riadit sa
cestovnymi pokynmi a ustnymi pokynmi zastupcu DELUXEA s.r.o.

h) Spravat sa tak, aby nedochadzalo k ujme na zdravi alebo majetku na ukor ostatnych zakaznikov,
dodavatelov sluzieb alebo DELUXEA s.r.0. a uhradit pripadnu Skodu, ktora spdsobil, a cenu sluzieb,
ktoré Cerpal nad ramec Zmluvy.

i) PIne zodpovedat za stav svojho zdravia a zoznamit sa s klimatickymi a zdravotnymi podmienkami,
ktoré sa mozu v destinacii vyskytnut. V pripade akychkolvek nejasnosti konzultovat’ svoj zdravotny stav
a ciefovu destinaciu s oSetrujucim lekarom alebo na hygienickej stanici. Niektoré krajiny vyZaduju
povinné ockovanie a zakaznik je povinny tuto povinnost dodrzat.

j) Zakaznik, ktory bez zavinenia DELUXEA s.r.0. nevyCerpa vSetky zazmluvnené sluzby, nema pravo
na ich nahradu.

4. Zakladné povinnosti a prava DELUXEA s.r.o.

4.1 DELUXEA s.r.o. je povinna vopred pravdivo a riadne informovat zakaznika o vSetkych
skutoCnostiach, tykajucich sa zjednanych sluzieb, ktoré si DELUXEA s.r.0. zname.

4.2 DELUXEA s.r.o. je povinna zakaznikovi vhodnym spésobom eSte pred uzatvorenim Zmluvy



oznamit' udaje o pasovych a vizovych poziadavkach, lehotach pre ich vybavenie a aké zdravotné
doklady su pre cestu a pobyt pozadované a dalSie udaje ustanovené v § 16 zakona o zajazdoch.

4.3 DELUXEA s.r.o. nie je povinna poskytnut zakaznikovi sluzby nad ramec vopred potvrdenych a
zaplatenych sluzieb podla Zmluvy.

4.4 DELUXEA s.r.o. je povinna mat uzatvorené poistenie proti upadku podfa § 9 zdkona o zajazdoch.

4.5 DELUXEA s.r.o. je povinna najneskdr 7 dni pred zahajenim zajazdu doru€it zakaznikovi
elektronickou formou komunikacie (e-mail) alebo postou dalSie podrobné informacie o vSetkych
skuto€nostiach, ktoré su pre zakaznika dblezité a ktoré su jej zname, pokial uz nie su obsiahnuté v
Zmluve, v potvrdeni o zajazde alebo v katalégu, ktory bol zakaznikovi odovzdany, najma:

- podrobnosti 0 moznosti kontaktu s maloletou osobou alebo zastupcom DELUXEA s.r.o. v mieste
pobytu maloletej osoby, ak ide o zajazd, ktorého ucastnikom je malolety bez sprievodu dospelej
osoby,

- Udaje o osobe, na ktoru sa mézu pocas zajazdu obratit’ v taZzkostiach so ziadostou o pomoc,
najma meno, adresu a telefonne €islo miestneho zastupcu DELUXEA s.r.0. a adresu a telefonne
Cislo zastupitelského uradu.

4.6 Ak zakaznik uviedol do cestovnej zmluvy osobu blizku, je DELUXEA povinna, v pripade ze sa
ocitne zdkaznik po zahajeni zajazdu v problémovej situacii, podat tejto osobe blizkej vSetky informacie
o problémovej situacii, zajazde, rieSeni situacie apod..

4.7 Casy odletov a priletov su platné v ase podpisu zmluvy a mézu sa v éase pred zadatim zajazdu
menit. V takom pripade DELUXEA s.r.o. nie je zodpovedna za pripadné Skody, ktoré cestujucim vznikli
v sulade s pripravou na cestu do miesta odletu.

4.8 DELUXEA s.r.o. je povinna v dostatoénom ¢asovom predstihu pred zagatim zajazdu poskytnat
cestujucemu potvrdenia, poukazky, cestovné listky, vstupenky, informacie o planovanych ¢asoch
odchodu alebo o termine na odbavenie, ako aj planovanych €asoch zastavok, dopravnych spojeni a
prichodu na cielové miesto alebo miesta.

5. Cena zajazdu a platobné podmienky

5.1 Cena zajazdu zahffia sluzby uvedené v Zmluve.

5.2 DELUXEA s.r.o. si vyhradzuje pravo na chybu publikovanych cien, terminov a dalSich udajov v
katalogu, alebo v ponuke na internetovych strankach. Zavazna je pre zédkaznika len cena a dalSie
podmienky uvedené na platne uzatvorenej Zmluve o zajazde.

5.3 DELUXEA s.r.o. je opravnena podla § 19 ods. 2 zakona o zajazdoch jednostrannym ukonom zvysit
cenu zajazdu, pokial pri takom zvySeni uvedie presny spdsob vyratania zvySenej ceny ak sa v zmluve o
zajazde uvadza, ze cestujuci ma pravo na znizenie ceny podla § 19 ods. 2 zakona o zajazdoch.
DELUXEA s.r.o. sa zavazuje v takom pripade zvysit cenu vzdy len o skuto¢né zvySenie nakladov v
pripadoch podla uvedenych v bode 5.4 tychto vSeobecnych podmienok.

5.4 Jednoznacne a zrozumitelne formulované oznamenie o zvySeni ceny zajazdu na trvanlivom nosici
spolu s odévodnenim a vypoétom zvySenia ceny zajazdu musi byt cestujicemu preukazatelne
odoslané najneskér 20 dni pred zaCatim zajazdu, inak DELUXEA s.r.o. nevznikne pravo na zaplatenie
rozdielu v cene zajazdu. Cenu zajazdu je mozné zvysit len ako priamy ddsledok zmien tykajucich sa:

a) ceny prepravy cestujucich vyplyvajucej zo zmien cien pohonnych latok alebo inych zdrojov energie,

b) vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zajazd uctovanych tretou osobou,
ktora nie je priamym poskytovatelom sluZieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd, vratane miestnej
dane za ubytovanie, letiskovych poplatkov a pristavnych poplatkov alebo poplatkov za nastup alebo
vystup na letiskach a v pristavoch, alebo

¢) vymennych kurzov mien tykajucich sa zajazdu.

5.5 Ak zvySenie ceny prekro¢i osem percent celkovej ceny zajazdu, DELUXEA s.r.o. bezodkladne
informuje cestujuceho jednoznaénym, zrozumitelnym a ur€itym spdsobom na trvanlivom nosici o



a) navrhovanych zmenach a o ich vplyve na cenu zajazdu,

b) prave cestujuceho navrhované zmeny v urenej primeranej lehote prijat alebo odstupit od zmluvy o
zajazde bez zaplatenia odstupného,

c) skutoCnosti, Zze ak cestujuci v lehote podla pismena b) neprijme navrhované zmeny zmluvy o
zdjazde, zmluva o zajazde zanikne, a

d) cene nahradného zajazdu, ak je takyto nahradny zajazd cestujucemu ponuknuty.

5.6 DELUXEA s.r.0. poskytne cestujucemu pri zniZzeni ceny rozdiel medzi pévodnou cenou zajazdu a
znizenou cenou zajazdu po odpocitani skutoénych nakladov, ktoré vznikli DELUXEA s.r.o0. v suvislosti
so zmenou ceny zajazdu. Na ziadost' cestujuceho DELUXEA s.r.o. poskytne potvrdenie o tychto
skuto¢nych nakladoch.

5.7 DELUXEA s.r.o. ma pravo na zaplatenie objednanych sluzieb pred ich poskytnutim.

5.8 DELUXEA s.r.o. je opravnena pozadovat preddavok vo vySke minimalne 30% z celkovej ceny
zajazdu (vratane fakultativnych sluzieb, teda sluzby, ktoré si zakaznik objednal z katalégu dodatkovych
sluzieb k zajazdu, ktory je predmetom Zmluvy). Tato zaloha je splatna do 7 dni od podpisu Zmluvy.

5.9 Doplatok musi byt uhradeny tak, aby najneskér 30 dni pred diiom, kedy je zajazd zahajeny, bol
pripisany na uCet DELUXEA s.r.o., pokial nie je v Zmluve uvedené inak.

5.10 Pri uzatvoreni Zmluvy autorizovaného predajcu (tj. predajca, ktory je na zaklade splnomocnenia
udeleného DELUXEA s.r.o. opravneny sprostredkovavat predaj zajazdov na uc¢et DELUXEA s.r.0.)
zaplati zakaznik zalohu a nasledne doplatok na uc¢et DELUXEA s.r.o. alebo autorizovaného predajcu
uvedeného v Zmluve, ak nie je stranami dohodnuté inak.

5.11 Poplatky za zmeny v rezervacii, storno poplatky a odstupné podla bodu 9.2 tychto vSeobecnych
podmienok su splatné v lehote urCenej DELUXEA s.r.o., najneskdr do 7 dni od prevedenia zmeny v
rezervacii na ziadost zakaznika, resp. od odstupenia od zmluvy, ak nie je stranami dohodnuté inak.

5.12 V pripade nedodrzania terminu Uhrady ceny zajazdu zakaznikom je DELUXEA s.r.0. opravnena
od Zmluvy odstupit. Zakaznik hradi naklady vzniknuté DELUXEA s.r.0. spojené so zruSenim zajazdu z
dévodu odstupenia od Zmluvy (,storno poplatky*).

5.13 Zakaznik ma narok na poskytnutie sluzieb len pri plnom zaplateni ceny zdjazdu v prospech
DELUXEA s.r.0. Zaplatenim sa rozumie v€asné pripisanie sumy na prislusny bankovy ucet, ak nie je
stranami dohodnuté inak.

5.14 Pripadné zlavy vyhlasené DELUXEA s.r.o. po datume podpisu zmluvy nezakladaju pravo
zdkaznika na zfavu z dohodnutej ceny.

6. Porusenie povinnosti a zodpovednost’ za Skody

6.1 Predmet

6.1.1 Tento reklamacény poriadok upravuje rozsah, podmienky a spésob uplathovania prav zakaznika z
chybného plnenia vyplyvajuceho zo zodpovednosti cestovnej kancelarie DELUXEA s.r.o. za vady
poskytnutej sluzby cestovného ruchu a ich vybavovanie.

6.1.2 Poskytovanie sluzieb cestovného ruchu, zodpovednost za poskytnutie sluzby a pravo zo
zodpovednosti za vady poskytnutej sluzby sa riadia ustanoveniami zakona &. 170/2018 Z.z., Zakon o
zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovhom
ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o zajazdoch®)

6.2 Uplatnenie reklamacie

6.2.1 DELUXEA s.r.o0. ru€i zakaznikovi za splnenie povinnosti zo Zmluvy bez ohladu na to, i v ramci
zdjazdu jednotlivé sluzby cestovného ruchu poskytuju iné osoby.

6.2.2 Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v sulade so zmluvou o zajazde, tymto
zadkonom alebo osobitnym predpisom alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujici s ohfadom na ponuku a
zvyklosti dbvodne oCakaval. DELUXEA s.r.o. je povinna v primeranej lehote uréenej cestujucim vykonat



napravu uvedenim sluzby cestovného ruchu do suladu so zmluvou o zajazde, tymto zakonom alebo
osobitnym predpisom alebo s dévodnym oCakavanim cestujuceho, ak je to vzhfadom na okolnosti
mozné alebo ak to nespbsobi cestovnej kancelarii neprimerané naklady vzhladom na rozsah porusenia
zmluvy o zajazde a hodnotu dotknutych sluzieb cestovného ruchu. Cestujici ma pravo uplatnit
reklamaciu zajazdu do dvoch rokov od skonc€enia zajazdu, alebo ak sa zajazd neuskutocnil, odo dna,
ked sa mal zajazd skoncit podla zmluvy o zajazde.

6.2.3 Ak DELUXEA s.r.0. nezabezpeci napravu ani v primeranej lehote, ktori mu zakaznik uréi, méze
si zakaznik zjednat napravu sam a DELUXEA s.r.o. mu uhradi u€elne vynaloZené naklady alebo
odstupit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a poZadovat' primeranu zlavu z ceny zajazdu
za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a v€as, ak ide o podstatné porusSenie
zmluvy o zajazde. UrCenie lehoty k naprave nie je treba, ak DELUXEA s.r.0. odmietne napravu zjednat
alebo ak sa vyZaduje okamzita naprava vzhladom na osobitné potreby zakaznika.

6.2.4 DELUXEA s.r.o. sa mdze zbavit zodpovednosti za Skodu vtedy, ak preukaze, Ze porusenie
zmluvy o zajazde bolo spdsobené

a) cestujucim,

b) tretou osobou, ktora nie je poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci
zdjazdu, ak poruSenie nebolo mozné predvidat ani odvratit, alebo

¢) neodvratitefnymi a mimoriadnymi okolnostami.

6.2.5 Zakaznik je pri uplatfiovani svojich prav z chybného pinenia (,reklamacie”) povinny uviest svoje
meno, priezvisko, adresu, datum narodenia, dévod podania reklamacie, aky spdsob napravy pozaduje,
uplatnenie svojho prava riadne zdévodnit a podla moznosti aj vady preukazat dékazmi. Dalej je
povinny dolozit doklad o zaplateni sluzieb a reklamacny protokol podpisat. Reklamaciu mozno podat
pisomne alebo ustne do protokolu v DELUXEA s.r.o. alebo u delegata, pripadne v miestnej partnerskej
organizacii DELUXEA s.r.o. (touroperatora poskytujuceho sluzby v destinacii, ktory zakaznikovi
preukaze opravnenie reklamacie v mene DELUXEA s.r.o. prijimat) alebo jej zastupcu (reprezentanta,
ktory dokaze opravnenie reklamacie prijimat) alebo iného zodpovedného pracovnika, ktory preukaze
opravnenie reklamacie v mene DELUXEA s.r.o. prijimat (recep¢na v hoteli, Guest Relation Office a
pod.) alebo v pripade chyby v sluzbach leteckého prepravcu u leteckej spolo€nosti prostrednictvom
kontaktov uvedenych v cestovnych dokladoch (voucheri na sluzby, letenke a pod.). Zakaznik si moze
uplatiovat prava z vad poskytovanych sluzieb a Ziadat uskuto€nenie napravy na mieste vzniku
chybného plnenia. Tieto skuto€nosti je zakaznik povinny nechat si pisomne potvrdit spisanim
reklamacného protokolu a oznamit ho odovzdanim tohto reklamaéného protokolu DELUXEA s.r.o.

6.2.6 Oznamenie DELUXEA s.r.o. je idealne vykonat pisomnou formou. DELUXEA s.r.0. doporucuje
oznamenie o reklamacii uplatnit na webovom rozhrani www.deluxea.sk/reklamace. V pripade
urgentného problému tiez telefonicky — alebo elektronickymi &i inymi technickymi prostriedkami
umoznujucimi zachytenie jeho obsahu a uréenie jednajucej osoby s vynimkou datovych schranok - na
tieto kontakty:

a) osobe Ci osobam, ktoré riesili zakazku a su uvedené v cestovnej zmluve a na voucheroch
b) prostrednictvom dalSich kontaktov uvedenych na voucheroch

c) na help desk Cisla +421 (2) 55 642 392, +421 915 647 333, +421 948 040 574 alebo +421 948 548
908

Pri kontakte DELUXEA s.r.o. je zakaznik predovSetkym povinny opisat problémy alebo vady
poskytovanych sluzieb a pripadne svoj navrh rieSenia.

6.2.7 DELUXEA s.r.o. je povinna zakaznikovi vydat pisomné potvrdenie o tom, kedy zakaznik
reklamaciu uplatnil. Potvrdenie obsahuje: predmet reklamacie, aky spdsob vybavenia reklamacie
zakaznik vyzaduje, a dalej potvrdenie o datume a spb6sobe vybavenia reklamacie, pripadne
odbévodnenie zamietnutia reklamacie.

6.2.8 Zakaznik je povinny poskytnut pri reklamacii nevyhnutnu sucinnost pre jej vyrieSenie.

6.2.9 Ak vykazuje zajazd vadu a upozornil na fu zakaznik bez zbyto¢ného odkladu, ma zakaznik pravo
na zlavu z ceny vo vySke primeranej rozsahu a trvania problému.


https://www.deluxea.sk/reklamace/

6.2.10 Ak zakaznik uplatni pravo z vady zajazdu, nie je tym dotknuté jeho pravo na nahrady podfa bodu
15.5 tychto vSeobecnych podmienok.

6.2.11 Cestovna kancelaria DELUXEA s.r.0. sa riadi ITQ Standardom a pripadna reklamacia bude
posudzovana podfa tohoto Standardu.

6.2.12 V3etky spory, ktoré vzniknu zo Zmluvy a V8eobecnych podmienok, vratane sporov o ich
platnost, vyklad alebo zruSenie, budu rieSené pred Rozhodcovskym sudom Slovenskej obchodnej a
priemyselnej komory v Bratislave podla jeho zakladnych vnutornych pravnych predpisov. Strany sa
podrobia rozhodnutiu tohto sudu. Jeho rozhodnutie bude pre strany zavazné.

Tato rozhodcovska dolozka je platna iba v pripade, ak zakaznik s jej uzatvorenim vyslovi nasledovny
suhlas:

Ano: Nie:

6.2.13 Ak v dbsledku neodvratitefnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpedit navrat
cestujuceho podla zmluvy o zajazde, DELUXEA s.r.o. uhradza naklady na potrebné ubytovanie, ak je
to mozné rovnakej kategorie a triedy, v trvani najviac troch noci na jedného cestujuceho. Ak su v
osobitnych predpisoch o pravach cestujucich platnych pre prislusné dopravné prostriedky na navrat
cestujuceho ustanovené dlhSie lehoty, uplatfiuju sa tieto dlhSie lehoty. Obmedzenie nakladov sa
nevztahuje na osoby so znizenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné zeny,
maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuju osobitnu lekarsku starostlivost, ak bola
cestovna kancelaria o ich osobitnych potrebach informovana aspori 48 hodin pred zagatim zajazdu.

7. Zmena Zmluvy

7.1 DELUXEA méze zmenit zavazok zo zmluvy, ak si to v zmluve vyhradila, ide o nepodstatni zmenu a
ak oznamila zakaznikovi v textovej podobe jasnym a zrozumitelnym spésobom zmeny zavazku

7.2 Pokial navrhovana zmena Zmluvy vedie i k zmene ceny zajazdu, musi byt v navrhu nova cena
uvedena.

7.3 Ak DELUXEA s.r.o. navrhne zmenu Zmluvy podla bodu 7.2 tychto vS8eobecnych podmienok, ma
zakaznik pravo rozhodnut, €i bude so zmenou suhlasit, alebo & od Zmluvy odstupi. DELUXEA s.r.o.
moze urcit pre odstupenie primeranu lehotu, ktora nesmie byt kratSia nez 5 dni a musi skoncit pred
zahajenim zajazdu. Ak zakaznik neodstupi od zmluvy v ur€enej lehote, plati, Ze s jej zmenou suhlasi.

7.4 Ak zakaznik suhlasi so zmenou a zmena vedie k zvySeniu ceny zajazdu, zavazuje sa zakaznik
uhradit rozdiel v cene zajazdu do 5 dni od konca lehoty podfa bodu 7.3 tohto &lanku.

7.5 Ak spina tretia osoba podmienky Gdasti na zajazde, mdze jej zakaznik zmluvu postupit. Zmena v
osobe zakaznika je voCi DELUXEA s.r.o. G€inna, ak mu ju postupca (pbévodny zakaznik) v€as oznami
spolu s prehlasenim postupnika (nového zakaznika), Zze s uzatvorenou zmluvou suhlasi a ze splni
podmienky Ucasti na zajazde. Oznamenie je v€asné, ak je doru¢ené aspon sedem dni pred zahajenim
zajazdu kratSiu lehotu je mozné dohodnut, ak je zmluva uzatvorena v dobe kratSej nez sedem dni pred
zahajenim zajazdu. Pévodny a novy zakaznik su spolo€ne a nerozdielne zodpovedni za zaplatenie
ceny zdajazdu a uhradu nakladov, pokial také naklady DELUXEA s.r.o. v suvislosti so zmenou
zakaznika vzniknu.

7.6 DELUXEA s.r.o. zdkaznika upozorfiuje na skuto€nost, Ze so zmenou v osobe zakaznika vznikaju
DELUXEA s.r.o. vysoké naklady a tiez na skutoénost, ze letecké spolo¢nosti a hotely zmenu v
rezervacii nemusia vykonat, a preto DELUXEA s.r.0. negarantuje poskytnutie rovnakého zajazdu a
upozorriuje na moznost, Ze déjde k zmene cestovnej zmluvy.

7.7 Pokial zakaznik Ziada zmenu destinacie, hotela alebo terminu zajazdu, pévodna Zmluva méze byt
ukoncena na zaklade odstupenia zakaznika od zmluvy alebo na zaklade dohody medzi zakaznikom a
DELUXEA s.r.o. alebo sa zmluvné strany dohodnu na zmene Zmluvy vo forme zmeny v rezervacii. V
pripade zmeny zmluvy urobenej na zaklade zmien v rezervacii, je zdkaznik povinny uhradit na zaklade
novej Zmluvy poplatky za zmeny v rezervacii vo vySke uvedenej v Zmluve.

7.8 V pripade stornovania jednej osoby v dvojldZkovej izbe, musi zostavajuca osoba doplatit’ priplatok



za jednol6zkovu izbu. Podobne sa postupuje pri obsadeni bungalovu/vily nizSim poétom oséb.

7.9 DELUXEA s.r.o. mdze cestujucemu, ktory odstupil od zmluvy o zajazde podla § 20 odseku 3 pism.
b) zakona o zajazdoch, ponuknut nahradny zajazd, ak je to mozné v rovnakej alebo vy$Sej kvalite ako
povodny zdjazd. Ak cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde podla § 20 odseku 3 pism. b) a neprijme
ponuku nahradného zajazdu podla predchadzajucej vety, DELUXEA s.r.0. je povinna vratit
cestujucemu vSetky platby uskuto&nené cestujucim alebo v jeho mene bezodkladne, najneskér do 14
dni odo dna doru€enia oznamenia o odstupeni od zmluvy o zajazde.

7.10 Ak sa v dbsledku zmeny zmluvy o zajazde alebo prijatia nahradného zajazdu ma poskytnut zajazd
nizSej kvality alebo s niz8imi nakladmi, cestujuci ma pravo na primerané znizenie ceny zajazdu.

8. Odstupenie od Zmluvy

8.1 Zakaznik je opravneny kedykolvek pred zaatim zajazdu odstupit od zmluvy o zajazde bez uvedeni
dovodu pri zaplateni odstupného podla bodu 9.2.

8.2 DELUXEA s.r.o. mbze pred zahajenim zajazdu od Zmluvy odstupit’ len z dévodu podfa bodu 8.12.

8.3 Uginky odstupenia nastavaju diiom doruéenia pisomného odstupenia od zmluvy, pripadne jeho
oznamenim zakaznikovi a potvrdenim prijatia podpisom protokolu u DELUXEA s.r.o.

8.4 Ak zakaznik odstupi od Zmluvy z dévodu zmeny Zmluvy podla § 19 zakona o zajazdoch (nesuhlasu
so0 zmenou zajazdu podla bodu 7.2 tychto vSeobecnych podmienok) alebo ak DELUXEA s.r.o. zrusi
zajazd z iného dbévodu nez pre poruSenie povinnosti zakaznikom, ponukne DELUXEA s.r.o.
zakaznikovi zajazd odpovedajuci aspon tomu, ¢o bolo pdvodne dohodnuté, pokial je v moznostiach
DELUXEA s.r.o. taky zajazd ponuknut.

8.5 Ak sa strany dohodnu na ndhradnom zajazde, nema DELUXEA s.r.0. pravo zvySit cenu, aj ked je
nahradny zajazd vysSej hodnoty. Pri uzatvoreni Zmluvy podla bodu 8.4 tychto vSeobecnych podmienok
sa platby uskutocnené na zaklade povodnej Zmluvy povazuju za platby podla novej Zmluvy. Ak je
nahradny zajazd niZzSej hodnoty, je DELUXEA s.r.o. povinna rozdiel v cene bez zbytocného odkladu
zakaznikovi vratit'.

8.6 Ak nejde pokraCovanie zajazdu zaistit inak nez prostrednictvom sluzieb cestovného ruchu nizSej
urovne, nez aku urcuje zmluva, vrati DELUXEA s.r.o. zakaznikovi rozdiel v cene. Ak DELUXEA s.r.o.
zabezpedi pokraCovanie zajazdu s vy3Simi nakladmi, znasa tieto vysSie naklady v plnom rozsahu.

8.7 Ak DELUXEA s.r.o. zru8i zajazd v lehote kratSej nez 20 dni pred terminom jeho zahajenia, je
povinna uhradit zakaznikovi penaznu nahradu rovnajucu sa sume 10% z ceny zruSeného zajazdu.
Pravo zakaznika na primeranu nahradu Skody tym nie je dotknuté.

8.8 DELUXEA s.r.o. sa mbze zbavit zodpovednosti za Skodu a povinnosti zaplatit pefiaznu nahradu
podla bodu 8.7 len vtedy, pokial dokaze, Ze k zruSeniu zajazdu doslo podfla bodu 8.12.

8.9 Povinnost'ou zakaznika je cenu za zgjazd riadne a v€as zaplatit. Na posudenie v€asnosti zaplatenia
je rozhodujuci termin dfia pripisania prislusnej €iastky na bankovy uc¢et DELUXEA s.r.o. alebo
zaplatenie v hotovosti v kancelarii. Pokial zakaznik nezaplati sumu (alebo preddavok, zalohu a pod.) za
zdjazd riadne a v€as, a to ani v dodato¢nej lehote 5 dni, ma DELUXEA s.r.o. pravo od zmluvy odstupit
a zakaznik sa v tomto pripade zavazuje zaplatit zmluvna pokutu podfa bodu 9.2 tychto vS§eobecnych
podmienok. Pre vypocet odstupného je rozhodujuci den, kedy uplynula primerana lehota na zaplatenie
ceny.

8.10 Ak zakaznik odstupi od zmluvy, nie je tym dotknuté jeho pravo na nahrady podla bodu 15.5 tychto
vSeobecnych podmienok.

8.11 Cestujuci je opravneny odstupit od zmluvy o zajazde pred zaCatim zajazdu bez zaplatenia
odstupného, ak v cielovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastanu neodvratitelné a
mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie zajazdu alebo prepravu cestujucich do
ciefového miesta; pri odstupeni od zmluvy o zdjazde ma cestujuci narok na vratenie vSetkych platieb,
ktoré za zajazd zaplatil.

8.12 DELUXEA s.r.o. mdze pred zacatim zgjazdu odstupit od zmluvy o zgjazde bez povinnosti nahradit



Skodu cestujucemu spbésobenu tymto odstupenim, vyluéne ak

a) pocet uCastnikov zajazdu je niz8i ako minimalny pocet ucastnikov pozadovany podla zmluvy o
zajazde a DELUXEA s.r.o0. odstupi od zmluvy o zajazde v lehote urCenej v zmluve o zajazde, najneskor
v3ak

1. 20 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhSie ako 6 dni,
2. 7 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni,
3. 48 hodin pred za¢atim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni, alebo

b) neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania DELUXEA s.r.o. pInit zmluvu o zajazde a DELUXEA
S.r.0. oznami cestujucemu odstupenie od zmluvy o zajazde bezodkladne pred zalatim zajazdu.

8.13 Zakaznik v suvislosti s odstupenim nie je povinny platit DELUXEA s.r.o. odstupné podla ¢l. 9.2 v
tychto pripadoch:

a) DELUXEA zvysi cenu zajazdu o viac ako osem percent;

b) vonkajSie okolnosti nutia DELUXEA podstatne zmenit niektoru z hlavnych nalezitosti cestovnych
sluzieb zahrnutych v zgjazdu;

c) DELUXEA nemdze splnit’ Specifické poziadavky zakaznika, ktoré prijala;

d) v mieste ur€enia cesty alebo pobytu alebo jeho bezprostrednom okoli nastali nevyhnutné a
mimoriadne okolnosti, ktoré maju vyznamny vplyv na poskytovanie zajazdu alebo na prepravu oséb do
miesta urCenia cesty alebo pobytu;

e) DELUXEA odstupila po tom €o zruSila zajazd pre nedosiahnutie minimalneho poctu ucastnikov a tato
skutoénost oznamila zakaznikovi;

f) DELUXEA odstupila po tom, ¢o jej v plneni zavazku branili nevyhnutné a mimoriadne okolnosti a
zruSenie zajazdu oznamila zakaznikovi bez zbyto&ného odkladu este pred zacatim zajazdu.

9. Finanéné vyrovnanie

9.1 Ak odstupi zakaznik od Zmluvy z iného dévodu, nez je poruSenie povinnosti DELUXEA, alebo ak
odstupi od zmluvy DELUXEA, z dévodu porudenia povinnosti zakaznikom, je zakaznik povinny zaplatit
DELUXEA odstupné (tzv. Storno poplatok) vo vySke uvedenej v nasledujicich bodoch tychto
VSeobecnych podmienok. DELUXEA ma pravo zapocitat prislusnu vySku storno poplatku oproti
zlozenej zalohe, resp. zaplatenej cene zajazdu, k Comu dava zakaznik vyslovny suhlas. DELUXEA vrati
do 14 dni od odstupenia od zmluvy vSetky platby vyplatené zakaznikom zniZzené o odstupné.

9.2 Odstupné (tzv. Storno poplatok) v pripade odstupenia od Zmluvy pred zacatim zajazdu alebo
pobytu, resp. pred Cerpanim prvej sluzby predstavuje vzniknuté naklady spojené so zruSenim zajazdu.

9.3 Odstupné (tzv. Storno poplatok) podfla bodu 9.2. je najmene;j:

- 20% z celkovej ceny ubytovania od potvrdenia zajazdu do 60. dia pred zahajenim zajazdu,
- 30% z celkovej ceny ubytovania od 59. dfia do 30. dia pred zahajenim zajazdu,

- 50% z celkovej ceny ubytovania od 29. dfia do 20. dia pred zahajenim zajazdu,

- 80% z celkovej ceny ubytovania od 19. dfia do 10. dia pred zahajenim zajazdu,

- 100% z celkovej ceny ubytovania od 9. dfia do zahajenia zéjazdu alebo ak sa nedostavi zakaznik k
odletu, alebo odlet zmeska.

9.4 Vynimka z vy3Sie uvedenej percentualnej sadzby odstupného nastava pri zajazdoch, hoteloch, &i
sluzbach so Specialnymi podmienkami. Odstupné pri vynimke mbze byt vysSie, a to az do vysky 100%,
alebo nizSie, €i dokonca nulové. Pri zajazde obsahujucom kombinaciu viacerych hotelov, sa odstupné
méze liSit' hotel od hotela.

9.5 Odstupné (tzv. Storno poplatok) v pripade odstupenia od Zmluvy na letecku dopravu (letenky),
ktoré su Specifikované ako samostatna polozka, predstavuje skuto¢ne vzniknuté naklady spojené so



zruSenim leteniek, za ktoré sa povazuje 100% z ceny leteniek, a to bez ohladu na dévod a termin
odstupenia. Vynimka z tohto pravidla nastava pri letenkach so Specialnymi podmienkami, kedy
odstupné méze byt aj podstatne nizSie &i dokonca nulové a tato informacia bola oznamena
zakaznikovi. Letenky sa riadia podmienkami leteckej spolo¢nosti. Prava cestujucich v leteckej doprave
su upravené Nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady (ES) €. 261/2004. Pravo ma vyhradne
cestujuci a poziadavka mbéze smerovat vyhradne na leteckého dopravcu. Poplatok za vystavenie
letenky je splatny v okamihu ich vystavenia a je vZdy nevratny.

9.6 Ak zdkaznik poZiada o posunutie terminu zahajenia zajazdu, pripadne o zmenu Zmluvy o zajazde,
ktora vyzaduje uzavretie novej Zmluvy o zajazde a tejto ziadosti je vyhovené uzavretim novej Zmluvy o
zajazde nadvazujucom na povodnu Zmluvu o zajazde a zakaznik nasledne od tejto novej Zmluvy o
zajazde odstupi, CK ma narok na odstupné podla tej zmluvy o zajazde, pri ktorej ostaval do zacatia
zajazdu mensi pocet dni. V pdvodnej Zmluve o zajazde sa za den odstupenia povazuje den, kedy
zakaznik poziadal o posunutie terminu zacatia zajazdu, pripadne o zmenu Zmluvy o zajazde. Pri
posunuti zajazdu na iny termin (v inej tarifnej sezéne) bude vykonana nova kalkulacia ceny zajazdu s
pouzitim vymenného kurzu Eura a meny v destinacii platného v den vypoctu a ceny leteniek platnych
na novy termin a to vratane poplatku za zmenu. Rozdiel v cene pdvodného a posunutého zajazdu bude
vyuctovany v zavereénom doplatku.

9.7 Pri ureni poctu dni pre vypocet odstupného sa do stanoveného poctu dni zapocitava aj den, kedy
nastali u€inky odstupenia od Zmluvy a nezapocitava sa den odletu.

9.8 Zakaznik, ktory uzavrel s DELUXEA Zmluvu, je povinny hradit tiez odstupné (tzv. Storno poplatky),
ktoré vznikne v suvislosti s odstupenim ktorejkofvek osoby od zmluvy. Pre vysSku storno poplatkov plati
vysSie uvedené obdobne.

9.9 Odborné poradenstvo Dovolenky na mieru

9.9.1 Poplatok zahffia sluzby odborného poradenstva Dovolenky na mieru pred a po uzavreti Zmluvy o
zdjazde,

9.9.2 Poplatok je zahrnuty v cene zajazdu a €ini 200 EUR za Zmluvu o zdjazde, ak nie je zmluvne
dohodnuta ina suma.

9.9.3 V pripade odstupenia od zmluvy o zajazde zo strany zakaznika a z dévodov leZiacich na strane
CK vznika zakaznikovi narok na vratenie tohto poplatku.

9.9.4 V pripade odstupenia od zmluvy zo strany zakaznika a z dévodov leziacich na strane zakaznika
nevznika zakaznikovi narok na vratenie tohto poplatku.

9.9.5 V pripade odstupenia od zmluvy zo strany zakaznika a z dévodov lezZiacich na tretej strane
(napriklad z dévodu vy$Sej moci) nevznika zakaznikovi narok na vratenie tohto poplatku.

9.9.6 V pripade, Ze zakaznikovi nevznikne pravo na vratenie poplatku, ma narok na uplatnenie zlfavy vo
vySke nevrateného poplatku, ak uzavrie novu Zmluvu o zajazde najneskér do dvoch rokov od
odstupenia.

10. RiesSenie t'azkosti

10.1 Ak sa po zahajeni zajazdu ocitne zakaznik v tazkostiach, poskytne mu DELUXEA s.r.o.
neodkladne pomoc. Oznamenie DELUXEA s.r.o. prosim vykonajte vzdy pisomnou formou na email
zamestnanca DELUXEA s.r.o. (,meno_zamestnanca“@deluxea.sk) a v képii uvedte e-mail
zajazdy@deluxea.sk. V pripade urgentného problému tiez telefonicky — alebo elektronickymi &i inymi
technickymi prostriedkami umoznujucimi zachytenie jeho obsahu a urenie jednajucej osoby s
vynimkou datovych schranok - na tieto kontakty:

a) osobe &i osobam, ktoré riesili objednanie zajazdu a su uvedené v cestovnej zmluve a na voucheroch
b) na dalSie kontakty uvedené na voucheroch

c) na help desk Cisla +421 (2) 55 642 392, +421 915 647 333, +421 948 040 574 alebo +421 948 548
908

Pri kontakte DELUXEA s.r.0. je zadkaznik predovSetkym povinny oznamit problémy alebo chyby v
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poskytovanych sluzbach a pripadne svoj navrh rieSenia.

10.2 Ak sa vyskytnu po odchode podstatné vady zajazdu a ak DELUXEA s.r.o. neprijme opatrenia, aby
zajazd mohol pokracovat, alebo ak zakaznik odmietne také opatrenie z riadneho dévodu, zabezpedi
DELUXEA s.r.o. na svoje naklady prepravu zakaznika na miesto odjazdu popripade na iné dohodnuté
miesto.

10.3 Ak nejde pokraCovanie zajazdu zabezpecit inak nez prostrednictvom sluzieb cestovného ruchu
nizsej urovne, nez aku urCuje zmluva, vrati DELUXEA s.r.0. zakaznikovi rozdiel v cene. Ak DELUXEA
s.r.o. zabezpeci pokracovanie zajazdu s vy$Simi nakladmi, znasa tieto zvySené naklady DELUXEA
S.r.o.

10.4 V pripade, Ze nebude mozneé realizovat' z technickych dévodov ubytovanie v dohodnutom hoteli na
cely pobyt alebo aj len na jeho €ast, zabezpeci DELUXEA s.r.o. ubytovanie v hoteli rovnakej alebo
vySSej kategorie, a to na vilastné naklady.

CAST B. Sprostredkovanie predaja spojenych cestovnych sluzieb

11. Zmluva o sprostredkovani predaja spojenych cestovnych sluzieb

11.1 DELUXEA sprostredkovava zakaznikovi spojené cestovné sluzby na zaklade platnej a uc€innej
zmluvy o sprostredkovani spojenych cestovnych sluZieb.

11.2 Spojenymi sluzbami cestovného ruchu je kombinacia najmenej dvoch réznych druhov sluzZieb
cestovného ruchu podla ¢l. 1.7 zakupenych na ucel tej istej cesty, ktoré netvoria zajazd, pricom s
viacerymi poskytovatelmi sluzieb cestovného ruchu su uzatvorené samostatné zmluvy, ak je
cestujucemu

a) sprostredkovany pocas jednej navstevy predajného miesta alebo v ramci jedného kontaktu s
predajnym miestom samostatny vyber kazdej sluzby cestovného ruchu a samostatna platba za kazdu
sluzbu cestovného ruchu, alebo

b) cielenym sp6sobom sprostredkované obstaranie najmenej jednej dodato¢nej sluzby cestovného
ruchu od iného obchodnika, ak sa zmluva s takymto inym obchodnikom uzatvori najneskér 24 hodin po
potvrdeni objednavky prvej sluzby cestovného ruchu.

11.3 Zmluvu o sprostredkovani spojenych cestovnych sluzieb mozno platne uzavriet v akejkolvek
forme.

11.4 Spojenymi sluzbami cestovného ruchu nie je kombinacia jedného druhu sluzby cestovného ruchu
uvedeného v ¢l. 1.8 a), druhom bode alebo tretom bode a jednej alebo viacerych inych sluzieb
cestovného ruchu podla ¢&l. 1.8 d), ak tieto iné sluzby cestovného ruchu nie su ponikané ako podstatna
sucast’ kombinacie sluzieb cestovného ruchu ani inak nepredstavuju jej podstatny prvok alebo ak cena
tychto inych sluzieb cestovného ruchu nie je viac ako 25 % z celkovej ceny kombinacie sluzieb
cestovného ruchu.

12. Predzmluvna informaé¢na povinnost’

12.1 DELUXEA s.r.o. je povinna pred uzatvorenim zmluv tvoriacich spojené sluzby cestovného ruchu
alebo pred zaslanim ponuky, ktorej prijatie méze viest' k vzniku spojenych sluzieb cestovného ruchu,
cestujuceho jednoznacnym, zrozumitefnym a ur€itym spdsobom informovat o tom, Ze na cestujiceho
sa

a) nevztahuje ziadne z prav, ktoré sa podla tohto zakona vztahuju vyluéne na zajazdy, pricom kazdy
poskytovatel jednotlivych sluzieb cestovného ruchu zodpoveda vyluéne za nim poskytované sluzby
cestovného ruchu,

b) bude vztahovat ochrana pre pripad upadku DELUXEA s.r.o. podla § 9 a § 13 zakona o zajazdoch.

12.2 Cestovna kancelaria, ktora sprostredkiva spojené sluzby cestovného ruchu, je povinna poskytnut
cestujucemu informacie podla bodu 12.1 prostrednictvom prislusného formulara uvedeného v prilohe €.



2 zakona €. 170/2018 Z.z., Zakon o zajazdoch.

13. Zodpovednost’ za chyby a Skody

13.1 DELUXEA nie je na zaklade zmluvy o sprostredkovani spojenych cestovnych sluzieb stranou
zmluv o poskytnuti jednotlivych sluzieb cestovného ruchu zahrnutych v spojenych cestovnych sluzbach,
a preto jej zo sprostredkovanych zmluv nevyplyvaju Ziadne povinnosti. DELUXEA najma nezodpoveda
za chyby sprostredkovanych sluzieb cestovného ruchu ani za vzniknuté Skody. DELUXEA nie je
povinna prijimat reklamacie tykajuce sa vad jednotlivych sluzieb cestovného ruchu. Zodpovednost
DELUXEA sa obmedzuje na sprostredkovanie spojenych cestovnych sluZzieb a netyka sa ich
poskytnutia. Prava a povinnosti zakaznika z jednotlivych sprostredkovanych zmlav upravuju zmluvy s
jednotlivymi poskytovatelmi, resp. ich vSeobecné obchodné podmienky.

CAST C. Sprostredkovanie predaja inych sluzieb cestovného ruchu

14.1 Tieto podmienky sa primerane pouziju na sprostredkovanie predaja inych sluzieb cestovného
ruchu.

14.2 Pre ucely sprostredkovania inych sluzieb cestovného ruchu nie je DELUXEA poistena pre pripad
Upadku a nie je povinna zakaznikovi odovzdavat vzorovy formular.

14.3 DELUXEA nie je pri sprostredkovani predaja inych sluzieb stranou zmluv o poskytnuti jednotlivych
sluzieb cestovného ruchu, a preto jej zo sprostredkovanych zmlav nevyplyvaju Ziadne povinnosti.
DELUXEA najma nezodpoveda za chyby sprostredkovanych sluzieb cestovného ruchu ani za vzniknuté
Skody. DELUXEA nie je povinna prijimat reklamacie tykajuce sa vad sprostredkovanych sluzieb
cestovného ruchu. Zodpovednost DELUXEA sa obmedzuje na sprostredkovanie inych sluzieb a netyka
sa ich poskytnutia. Prava a povinnosti zakaznika z jednotlivych sprostredkovanych zmlav upravuju
zmluvy s jednotlivymi poskytovatelmi, resp. ich vSeobecné obchodné podmienky.

15. VSeobecné ustanovenia

15.1 DELUXEA s.r.o. tymto upozorfiuje zakaznikov, Ze musia pri planovani pripojov, dovolenky,
obchodnych terminov a pod. brat' do uvahy moznost meskania dopravnych prostriedkov.

15.2 Pri zajazdoch usporiadanych DELUXEA s.r.0. su prvy a posledny defi uréeny predovSetkym k
zaisteniu dopravy, transferov a ubytovania a nie s povazované za dni plnohodnotného rekreac¢ného
pobytu. V tomto zmysle nie je mozné reklamovat eventualne skratenie pobytu.

15.3 DELUXEA s.r.o. neruci za uroven cudzich sluzieb u akcii, ktoré si zakaznik objedna na mieste u
miestneho sprievodcu, hotela Ci inej organizacie. DELUXEA s.r.o. nie je zodpovedna za vady v plneni
na zaklade poistnej zmluvy o cestovnom poisteni, ktorého zajednanie nie je predmetom Zmluvy.

15.4 Ak ddjde k okolnostiam na strane zakaznika, na zaklade ktorych zakaznik celkom alebo scasti
nevyuzije objednané, zaplatené a DELUXEA s.r.0. zabezpecéené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na
Uhradu alebo zlavu z ceny tychto sluzieb.

15.5 Pri poruSeni povinnosti, za ktoré DELUXEA s.r.o. zodpoveda podla prislusnych ustanoveni
obcianskeho zakonnika, nahradi DELUXEA s.r.o. zakaznikovi popri $kode na majetku, tieZ ujmu za
naruSenie dovolenky, najma ak bol zajazd zmareny alebo podstatne skrateny.

15.6 Povinnosti k nahrade Skody sa DELUXEA s.r.o. zbavi, ak preukaze, Ze jej v splneni povinnosti zo
zmluvy docasne alebo trvalo branila mimoriadna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vzniknuta
nezavisle na jej voli.

15.7 V pripadoch, ked vyhlasena medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana,
umozniuje obmedzenie vySky nahrady Skody vzniknutej z poruSenia povinnosti zo zmluvy o zajazde a
toto obmedzenie uvedie DELUXEA s.r.o. v Zmluve v sulade s touto medzinarodnou zmluvou, hradi
DELUXEA s.r.0. S8kodu len do vySky tohto obmedzenia. To neplati, ak bola Skoda spdsobena umyselne
alebo z hrubej nedbalosti.

15.8 Na medzinarodnu dopravu oséb, batoZiny alebo tovaru, prevadzkovanu lietadlom za uplatu sa



vztahuje Dohovor o zjednoteni niektorych pravidiel pre medzinarodnu letecku dopravu zo dha 28. maja
1999 uzavretej v Montreale, medzinarodna zmluva €. 544/2003 Z.z. v zneni neskorsich predpisov, ktora
nadobudla platnost 4. novembra 2003 na zaklade &lanku 53 ods. 6 a pre Slovensku republiku
nadobudla platnost’ v ten isty der. Na zaklade Dohovoru je zodpovednost dopravcu stanovena:

a) pri usmrteni alebo zraneni cestujuceho, ak sa nehoda, ktora spésobila usmrtenie alebo zranenie,
stala na palube lietadla alebo v priebehu akychkolvek operacii pri nastupovani do lietadla alebo
vystupovani z neho na 100.000 jednotiek zvlastnych prav Cerpania (dalej len ,SDR"), priCom sa
dopravca do tejto vySky nemdze zbavit zodpovednosti

b) pri oneskoreni leteckej dopravy cestujucich, batoziny alebo tovaru na 4.150 SDR

¢) pri zni€eni, strate, poSkodeni alebo oneskoreni batoziny je obmedzena na sumu 1.000 SDR pre
kazdého cestujuceho, pokial tento cestujuci neurobi v dobe, kedy odovzdava zapisanu batozinu
dopravcovi, zvlastne prehlasenie o zaujme na dodanie v mieste urCenia a nezaplati prislusny poplatok,
ak je za tychto okolnosti potrebny. V takom pripade bude dopravca povinny zaplatit nahradu az do
vysky danej sumy, pokial nedokaze, Ze je tato suma vysSia nez skuto¢ny zaujem cestujuceho na
dodanie do miesta ur€enia

d) pri preprave nakladu je zodpovednost dopravcu v pripade zniCenia, straty, poSkodenia alebo
oneskorenia obmedzena na sumu 17 SDR za kilogram, ak odosielatel nevykona v dobe, kedy
odovzdava naklad dopravcovi, zvlastne prehlasenie so zaujmom na dodanie do miesta ur€enia a
nezaplati prislusny poplatok, ak je za tychto okolnosti Ziadany. V takom pripade bude dopravca povinny
zaplatit nahradu az do vysky uvedenej sumy, pokial nedokaze, ze je tato suma vySsia nez skutoCny
zaujem odosielatela na dodanie do miesta uréenia

e) pri zniceni, strate, poSkodeni alebo oneskoreni ¢asti nakladu alebo akéhokolvek predmetu
tvoriaceho Cast nakladu sa prizera pri stanoveni hranice zodpovednosti dopravcu len k celkovej
hmotnosti dotknutej Casti alebo predmetov. Ak je v8ak stratou, poSkodenim alebo oneskorenim Casti
nakladu a/alebo akéhokolvek predmetu tvoriaceho sucast nakladu ovplyvnena hodnota ostatnych
zasielok uvedenych v rovnakom leteckom nakladnom liste alebo v potvrdeni o prevzati nakladu k
preprave a/alebo pokial tieto doklady neboli vydané v rovhakom zazname, pre ktorého ulozenie sa
pouZzivaju iné prostriedky uvedené v ¢lanku 4 odstavci 2 Dohody, prihliada sa pri stanoveni hranice
zodpovednosti dopravcu k celkovej hmotnosti celej zasielky alebo zasielok. Sumy, uvedené v
jednotkach zvlastnych prav ¢erpania (SDR) v Dohode, znamenaju jednotky zvlastnych prav Cerpania,
ako ich definuje Medzinarodny menovy fond. Prepocet tychto jednotiek na narodné meny sa v pripade
sudneho konania meni podla hodnoty jednotiek zvlasStnych prav €erpania v defi vynesenia rozsudku.
Prepocet jednotiek zvlastnych prav ¢erpania na narodné meny sa u zmluvnej strany, ktora je ¢lenom
Medzinarodného menového fondu, vykona podfa metodiky prepoctu, ktoru pouziva Medzinarodny
menovy fond pre svoje operacie a transakcie ku dnu vynesenia rozsudku. PrepoCet jednotiek
zvlastnych prav €erpania na narodné meny sa u zmluvnej strany, ktora nie je ¢lenom Medzinarodného
menového fondu, prevedie podla metodiky, ktort urci tento Stat.

Tie staty, ktoré nie su ¢lenmi Medzinarodného menového fondu a ktorych zakony nedovoluju pouzitie
ustanoveni uvedenych v predoSlom odstavci, mézu v dobe ratifikacie Dohody alebo pristupu k nej
alebo kedykolvek neskor prehlasit, Ze hranice zodpovednosti dopravcu uvedenych v bode 15.8 pism.
a) sa stanovuju pevnou sumou vo vySke 500.000 penaznych jednotiek na cestujuceho pri sudnych
jednaniach na ich uzemiach 62.500 pefiaznych jednotiek na cestujuceho podla bodu 15.8 pism. b)
15.000 penaznych jednotiek na cestujuceho podfa bodu 15.8 pism. c¢) 250 pefiaznych jednotiek na
kilogram nakladu podla bodu 15.8 pism. d). Uvedena penazna jednotka odpoveda Sestdesiat pat a pol
miligramu zlata rydzosti devatsto tisicin. Tieto sumy je mozné prevadzat na prisluSnd narodnd menu v
zaokruhlenych ¢islach. Prepocet tychto jednotiek na narodnu menu sa prevadza podla zakonov
prislusného statu.

16. Povinné poistenie pre pripad upadku cestovnej kancelarie

16.1 DELUXEA s.r.o. ma po celu dobu svojej €innosti v zmysle prislusnych ustanoveni zakona o
zajazdoch uzatvorenu poistnu zmluvu, na ktorej zaklade vznika zakaznikovi pravo na plnenie v
pripadoch, ked DELUXEA s.r.0. z dévodu svojho upadku:

a) nezabezpedi repatriaciu, ak je su€astou zajazdu alebo sluzby cestovného ruchu, ktord mala



DELUXEA s.r.0. poskytnut ako sucast spojenych sluzieb cestovného ruchu,

b) nevrati cestujucemu zaplatenu zalohu alebo cenu zaplatenl za zajazd, ak sa zajazd neuskutocnil,
alebo nevrati platby prijaté cestovnou kancelariou za sluzbu cestovného ruchu, ktora je sucastou
spojenej sluzby cestovného ruchu sprostredkovanej cestovnou kancelariou a tato nebola poskytnuta,

c) nevrati cestujucemu rozdiel medzi cenou zaplatenou cestovnej kancelarii a cenou CiastoCne
poskytnutého zajazdu alebo Ciastoéne poskytnutej sluzby cestovného ruchu, ak bol zajazd alebo sluzba
cestovného ruchu, ktora je suCastou spojenej sluzby cestovného ruchu sprostredkovanej cestovnou
kancelariou, poskytnuta len sc€asti.

16.2 V pripade, ze zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z miesta pobytu v zahrani¢i spat do
Slovenskej republiky, poskytne poistovha plnenie zabezpelenim dopravy z miesta pobytu do
Slovenskej republiky vratane nevyhnutného ubytovania a stravovania do doby odjazdu.

16.3 Ak si zdkaznik zaisti dopravu vratane nevyhnutného ubytovania a stravovania na vlastné naklady,
poskytne mu poistovinia pefiazné plnenie len do vysky, aku by musela vynalozit, pokial by dopravu,
ubytovanie a stravovanie zaistovala sama.

16.4 Naroky zakaznika, ktoré vznikli vo¢i DELUXEA s.r.0. v désledku neplnenia Zmluvy v pripadoch
uvedenych v bode 16.1 tychto vS§eobecnych podmienok, prechadzaju na poistovnu, a to az do vysky
plnenia poskytovaného poistovriou.

17. Cestovné poistenie zakaznika

17.1 DELUXEA s.r.o0. neprebera zodpovednost za Skody na zdravi a majetku zakaznikom spdsobené.

17.2 V cene zajazdu nie je zahrnuté cestovné poistenie ani poistenie zruSenia a prerusenia cesty,
pokial nie je v Zmluve uvedené inak.

17.3 DELUXEA s.r.o. upozorfiuje zakaznika na nutnost doplnkovo uzavriet' ,cestovné poistenie* kryjuce
rizika na cestach.

17.4 DELUXEA s.r.0. odporuc¢a zakaznikovi uzatvorit’ ,poistenie zruSenia alebo preruSenia cesty“ pre
pripad, Ze zadkaznikovi vzniknu naklady v suvislosti s jeho odstupenim od Zmluvy. Toto poistenie nie je
zahrnuté v cene zajazdu.

17.5 Poistenie podla bodov 17.3 a 17.4 tohto ¢lanku mdéZze zakaznik uzavriet individualne, alebo mu ho
mobze sprostredkovat DELUXEA s.r.0. za podmienok stanovenych poistoviiou. DELUXEA s.r.o. je iba
sprostredkovatelom poistnej zmluvy. V pripade poistného plnenia sa zakaznik obracia priamo na
poistoviiu.

18. Spracovanie osobnych udajov zakaznika

18.1 Pre poskytovanie sluzieb na zaklade Zmluvy bude DELUXEA s.r.0. spracovavat osobné udaje
zakaznika v sulade so zakonom ¢&. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (,Zakon o ochrane osobnych udajov®) v tomto
rozsahu: meno, priezvisko, datum narodenia.

18.2 Zakaznik dava taktiez suhlas k spracovaniu osobnych udajov pre ucel zasielania obchodnych
oznameni Sirenych elektronickou postou v sulade so zakonom €. 147/2001 Z. z. o reklame v zneni
neskorsich predpisov a § 62 ods. 2 zakona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach, a to vo
forme zasielania ponuk sluzieb poskytovanych DELUXEA s.r.0. na elektronicky kontakt zakaznika.
Tento suhlas mbze zékaznik kedykolvek odvolat, a to pisomne alebo prostrednictvom kazdej jednotlivo
dorucenej spravy DELUXEA s.r.0., v ktorych je tato moznost automaticky zobrazena.

18.3 Poskytované osobné udaje mézu byt spristupnené len zamestnancom DELUXEA s.r.o. Osobam,
ktoré su opravnené sluzby poskytované DELUXEA s.r.o. ponukat a poskytovat, budu osobné udaje
poskytované len ako sprostredkovatefovi na zaklade pisomnej zmluvy a v sulade so zdkonom o
ochrane osobnych udajov. Zoznam sprostredkovatelov je uverejneny na internetovych strankach
DELUXEA s.r.o.: https://www.deluxea.sk/.



https://www.deluxea.sk/

18.4 Pri spracovani osobnych udajov zakaznika je DELUXEA s.r.o. povinna plnit povinnosti podla
zakona na ochranu osobnych udajov, predovSetkym je povinna dbat, aby zakaznik neutrpel ujmu na
svojich pravach, najma prave na zachovani ludskej dostojnosti, a dbat na ochranu pred neopravnenym
zasahom do jeho sukromého a osobného Zivota.

18.5 Spracovanie osobnych Udajov bude prebiehat automatizovane prostrednictvom elektronického
systému a pripadne manualne a iba za u€elom spracovania uvedenym v bodoch 18.1 a 18.2 tohto
¢lanku.

18.6 Zakaznik ma pravo na opravu osobnych udajov, ako i dalSie prava uvedené v zakone o ochrane
osobnych udajov, najma v § 28 zakona o ochrane osobnych udajov.

19. Upozornenie na kulturnu odliSnost’ a podmienky v navstivenych krajinach

19.1 Uroven a rychlost sluzieb poskytovanych personalom (hotelov, dopravcov a miestnych
spolo€nosti) zodpoveda miestnym zvyklostiam a mentalite obyvatelstva cielovej krajiny. Z tychto
dovodov je nutné pocitat mnohokrat s menSou skusenostou a pomalSim rieSenim poZiadaviek, ale tato
skuto€nost je Casto vyvazena snahou a priatelskym pristupom.

19.2 Kultirne a hygienické zvyklosti su v krajinach inych kontinentov odliSné od Slovenskej republiky.
Miestne hygienické predpisy si omnoho tolerantnejSie, rovnako tak i zakony tykajuce sa zivotného
prostredia.

19.3 Ubytovanie — poskytnuté ubytovacie sluzby zodpovedaju popisu v kataldégu, v ponukovych listoch
a na internetovych strankach DELUXEA s.r.o. V kategorizacii hotelov su medzi jednotlivymi
destinaciami rozdiely. Aj v komfortnych hoteloch su izby €asto jednoducho zariadené. Vybavenie,
velkost a poloha izieb rovnakej kategorie v jednom hoteli sa méze odliSovat. Rozdelovanie izieb
prebieha zasadne zo strany hotela a DELUXEA s.r.o. nafi nema vplyv. V pripade zmeny v rezervacii,
ku ktorej vo v8etkych turistickych oblastiach méze dochadzat, bude zakaznik ubytovany v zariadeni
rovnakej alebo vy3SSej kategorie. Vybavenie jednoldézkovej izby, i ked je poskytovana za priplatok,
nemusi byt celkom identické s vybavenim dvojléZkovych izieb. Vo vacsine hotelov je za trojld6zkovu izbu
povazovana dvojlézkova izba s pristelkou. Pristelka nie je plnohodnotna postel a moze fiou byt
pohovka, rozkladaci gau€ alebo lezadlo. Podla medzinarodnych zvyklosti musia hostia opustit’ izbu
doobeda, v mnohych pripadoch uz do 10.00 hod. Moznost nastahovania zalezi na aktualnych
podmienkach hotela v defi prijazdu, mdze to vSak byt umoznené az po 14-tej hodine. Skory prijazd i
neskory odjazd neopraviiuje k dlhS§iemu pouzivaniu izby. Rychlo sa rozvijajuci cestovny ruch so sebou
prinasa stavebnu €innost, na ktori nema DELUXEA s.r.o. vplyv. DELUXEA s.r.o0. nevie ovplyvnit vznik
stavenisk a priebeh stavebnych Cinnosti. Staveniska vznikaju velmi rychlo, prakticky zo dfia na denf
alebo je stavebna Cinnost po dlhSej prestavke obnovena. Nie vzdy je mozné ziskat pri rezervovani
najaktualnejSej spravy o Cinnosti v hoteli a jeho okoli. Absolutny kflud najdete najma na malych
ostrovoch, k va¢sim hotelom patri i ve€erna zabava s reStauraciami a barmi, ktoré mézu spésobit’ hluk.
Architektura hotelov umoZiuje zvukovu priestupnost medzi jednotlivymi priestormi.

19.4 Klimatizaciou su vybavené len hotely, pri ktorych je toto priamo uvedené v popise v katalogu. V
niektorych zariadeniach je klimatizacia ovladana centralne a jej zapinanie/vypinanie z hladiska doby a
dizky Uplne zavisi na rozhodnuti hotela. V hoteloch niz$ej kategérie sa moze stat, Ze klimatizacia bude
v prevadzke iba niekolko hodin denne.

19.5 Ranajky formou bufetu znamenaju samoobsluzny vyber z va¢Sieho mnozstva potravin teplej i
studenej kuchyne. Napoje vratane dzusov su v cene. Kontinentalne ranajky (prevazne v malych
hoteloch a guest-house) obsahuju ¢aj alebo kavu, pecivo, maslo a dzem. Pri obede a veceri nie su
napoje k jedlu zahrnuté v cene, ak nie je vyslovene uvedené inak.

19.6 Program All inclusive a jeho rozsah, sortiment, miesta (vybrané restauracie) a dobu Cerpania
uréuje vzdy hotel. Klienti budu s presnymi podmienkami all inclusive oboznameni na mieste v hoteli.
Program All inclusive vacSinou obsahuje tri jedla denne, nealkoholické napoje a vybrané napoje
alkoholické (celkom bezZne vylu€ne lokalnej vyroby), pricom tento Standard je vSeobecne platny po
celom svete. Program All inclusive nemusi zahrfiovat zdarma vSetky napoje a pokrmy, ktoré su v
ponuke hotela a vSetky napoje a doplnky, ktoré su v minibare resp. na izbe, a to ani v pripade
pathviezdickového hotela. Rozsah programu All inclusive sa mé6ze liSit podla sezény resp. roka.
Program All inclusive neznamena 24hodinovu neobmedzenu konzumaciu. Nazov All inclusive



pouzivany cestovnou kancelariou DELUXEA s.r.o. mdéze mat v hoteli iny ndzov podla zvyklosti v
destinacii alebo v hotelovom retazci, a tak sa na neho vztahuju vysSie popisané informacie. V
niektorych hoteloch je mozné objednat nadstavbu programu All inclusive, a to napriklad Ultra all
inclusive alebo Royal all inclusive a pod., kedy tieto programy budu bezpochybne zahffiat vac¢si rozsah
ponukanych pokrmov &i napojov, avSak za vysSiu cenu.

19.7 Pocet lehatok a slnecnikov v niektorych hoteloch nemusi zodpovedat' celkovej kapacite hotela.
Udaje o vzdialenosti plazi od hotela st v popise hlavného katalégu len orientaéné. Vaésina plazi je
pristupna i miestnemu obyvatelstvu. Nie vSetky hotely maju bazén s Cistiacim zariadenim a obc&as sa
moZe stat, Ze bazén bude vypusteny z dévodu jeho udrzby.

19.8 Obyvatelia exotickych krajin nepouzivaju vodu z vodovodu na pitie a varenie. Odporu¢ame
zakaznikom zakupit k tomuto uc€elu balenu vodu. Niektoré hotely poskytuju na izbe redukcie do
zasuviek, ale pre istotu odporu€ame zakaznikom vziat' si vlastné. V niektorych krajinach méze
dochadzat i k obasnym vypadkom zasobovania vodou a elektrickou energiou. S tym suvisia i vypadky
klimatizacie.

19.9 Napriek intenzivnej snahy hoteliérov a miestnych uradov sa méze v urlitych obdobiach vyskytovat
v destinacii hmyz alebo vodna trava — riasy. Velmi citlivym zakaznikom odporu¢ame zobrat’ si so sebou
repelent v podobe spreja alebo elektrického rozprasovaca do zasuvky.

19.10 Opotrebovanie materialu alebo hotelového zariadenia spdsobené beznym pouzivanim v
tropickom podnebi nemozno povazovat za nedodrziavanie Cistého prostredia. Beznym opotrebovanim
nie je mozné spdsobit ujmu na zdravi klienta.

19.11 DELUXEA s.r.o. odporuc¢a zakaznikom, aby mali po celu dobu zajazdu k dispozicii finanénu
hotovost vo vyske aspori 300,- USD na jednu osobu alebo platobnu kartu k pokrytiu nakladov, ktoré
zakaznikom mdbézu v priebehu zajazdu vzniknut (najma nakladov na doplnkové sluzby, ktoré nie su
zahrnuté v cene zajazdu, nakladov na pripadné lekarské oSetrenie a pod.).

19.12 DELUXEA s.r.0. upozorfiuje na urCité obmedzenia navstev historickych, nabozenskych a inych
pamatihodnosti v diioch Statnych sviatkov alebo inych oslav v mieste pobytu.

20. Zvlastne ustanovenie pre zajazd so svadobnym obradom

20.1 Zakaznik sa zavazuje zaistit' si v8etky nevyhnutné dokumenty pre svadobny obrad poriadne a
vCas, a to podla dokumentu ,Oboznamenie s postupom pred a po svadobnom obrade®, ktory zakaznik
obdrzi od DELUXEA s.r.o. pri podpise Zmluvy. Zakaznik sa preto zavazuje potrebné dokumenty dodat
podla pokynov DELUXEA s.r.o. nenesie zodpovednost za Skody, ktoré mozu nastat nedodrzanim ich
pokynov.

20.2 Zakaznik zodpoveda za svoju dostatonu znalost cudzieho jazyka, vyZzadovaného pre
uskutocnenie svadobného obradu. Ako minimalna znalost' je odporucana stredna znalost anglictiny na
urovni B1.

20.3 DELUXEA s.r.o. nezodpoveda za neudelenie povolenia k sobasu miestnymi uradmi.

20.4 Zakaznik je oboznameny s tym, Ze si musi na mieste pobytu nechat overit sobasny list apostillou.

21. Zaverecné ustanovenie

21.1 Platnost tychto podmienok sa vztahuje na sluzby poskytované DELUXEA s.r.o. len vtedy, ak nie je
DELUXEA s.r.o. stanoveny Ci vopred zjednany rozsah vzajomnych prav a povinnosti inak, a to vzdy
pisomnou formou.

21.2 Uzatvorenim Zmluvy zakaznik potvrdzuje, Ze su mu zname tieto vSeobecné obchodné podmienky.

21.3 Pisomna forma komunikacie je zachovana i pri pravnom jednani u¢inenom elektronickymi alebo
inymi technickymi prostriedkami umozfiujucimi zachytenie jeho obsahu a ur€enie jednajucej osoby.

21.4 V3etky udaje obsiahnuté v kataldogu, cenniku DELUXEA s.r.o. a zverejnené na internetovych
strankach DELUXEA s.r.o. o sluzbach, cenach a cestovnych podmienkach zodpovedaju informaciam



znamym v dobe ich uverejnenia a DELUXEA s.r.o. si vyhradzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia
Zmluvy so zakaznikom. DELUXEA s.r.o. si vyhradzuje pravo na chybu publikovanych cien, terminov a
dalSich udajov v kataldégu, alebo v ponuke na internetovych strankach. Zavazna je pre zakaznika len
cena a dalSie podmienky uvedené na platne uzatvorenej Zmluve o zajazde.

VsSeobecné podmienky uvedené na tejto strane si zakaznik moéze pri podpise zmluvy vyziadat’ v
fubovolnej rozumne odévodnitelnej velkosti pisma.



