Tento Kodex ochrany osobnich udaju DELUXEA a.s. (dale jen Kodex) stanovuje postupy
shromazdovani, zpracovani a pouziti osobnich udaju spole€nosti DELUXEA a.s. (dale jen Spole¢nost)
jako spravce Vasich osobnich udaju. Dale upravuje postupy ochrany osobnich udaju, ktera je pro nas
na prvnim misté. Ochranu osobnich udajid bereme vazné a snazime se v této oblasti neustale
zlepSovat. Osobni Udaje ziskané od subjektu Udajl zpracovavame v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajl) a v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajli, obanskym zakonikem a dalSimi souvisejicimi pravnimi predpisy.

Uéel zpracovani osobnich adaijti

a) pro uskute¢néni zajezdu musime védét, kdo si zajezd objednava, abychom Vam mohli poskytnout co
nejlepsi péci a aby nedoslo ke zneuziti VaSeho jména (napf. tehdy, vydaval-li by se za Vas nékdo cizi)
b) datum narozeni u déti mladSich 12 let potiebujeme znat pro ovéfreni véku ditéte, jelikoz vétSina
zajezdl nabizi pro mladsi déti slevy; datum narozeni ditéte je tudiz pro poskytnuti takovéto slevy
nezbytné

c) z daivodll zaslani pokyn( na cestu potfebujeme znat Vas email, z divodu nepfedvidatelnych zmén
v organizaci zajezdu (napf. zména dopravy z néjakého divodu, zména organizace zajezdu z divodu
zmeény pocasi, zména odletu apod.) potfebujeme znat Vas telefon

d) zasilani katalogu, akénich nabidek, nasSich sluzeb

Jedna se CasteCné o zakonné zpracovani osobnich udajl, kdy bez VaSich osobnich udaji nejsme
schopni uzavfit smlouvu o zajezdu a plnit povinnosti z této smlouvy plynouci, popfipadé povinnosti
z nasmlouvanych sluzeb (ad a) — c)) a zpracovani osobnich Udaju s Vasim souhlasem, coz se tyka
zejména nabizeni nasich sluzeb, zasilani katalogll apod..

BlizSi specifikace pojmu zpracovani osobnich udajd naleznete v ¢lanku 4 druhy odstavec GDPR.

Rozsah zpracovavanych osobnich tudaju

Identifikacni udaje — zahrnuji udaje, kterymi jsou pfedevSim jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni,
adresa trvalého pobytu, typ, €islo a platnost prikazu totoznosti/pasu, u zakaznika fyzické osoby —
podnikatele také IC a DIC. Dal$imi moznymi identifikadnimi Gdaji jsou naptiklad udaj o IP adrese
uzivaného pocitace, ohledné smluv uzaviranych na dalku.

Kontaktni Udaje - kontaktni adresy, telefonni €isla, e-mailové adresy ¢i jiné obdobné kontaktni udaje.

Doba zpracovavani udaju

Udaje budeme zpracovavat po dobu, ktera je nezbytna vzhledem k ugelGm jejich zpracovani. Pokud
vyhodnotime, Ze udaje jiz nejsou nezbytné pro zadny z ucell, pro ktery byly zpracovany, udaje
zlikvidujeme.

Pokud byly osobni udaje poskytnuty na zakladé souhlasu z Vasi strany, tak po odvolani souhlasu se
zpracovavanim osobnich udaju tyto vymazeme a mlzeme zpracovavat udaje o udéleni a odvolani
souhlasu, a to po pfimérenou dobu. U&elem je moznost prokazat, na jakém zakladé byly osobni udaje
zpracovavany. V pfipadé, Zze nam zakonny predpis stanovi dobu zpracovani osobnich udaji delsi,
budou osobni Uudaje zpracovany po zakonem stanoven dobu. Jedna se zejména o zakon o ucetnictvi,
dafiovy fad, zakon o archivnictvi apod..



Osobni udaje a treti osoby

K Vasim udajdm je umoznén pfistup uzkému vymezenému okruhu tfetich osob, jimiz jsou

e) zejména zaméstnanci nasi Spole¢nosti v souvislosti s pInénim jejich povinnosti, pfi kterych je nutné
nakladat s osobnimi udaji klientl, pouze vSak v rozsahu, ktery je v tom kterém pfipadé nezbytny

f) osoby provozujici informacni systémy, zalozni servery a datové zalohy nasi spoleCnosti

g) osoby vykonavajici pravni a ekonomickou ¢innost pro nasi spole€nost véetné dafovych poradcl a
auditor(

Pred jakymkoliv pfedanim Vasich osobnich udaju tfeti osobé vzdy s touto osobou uzavieme pisemnou
smlouvu, ve které upravime zpracovani osobnich udaju tak, aby obsahovala stejné zaruky pro
zpracovani osobnich udajl, jaké v souladu se svymi zakonnymi povinnostmi dodrzuje sama nase
Spole¢nost.

V souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy je nase Spole¢nost bez Vaseho souhlasu
opravnéna/povinna pfedat Vase osobni udaje:

- pFislusnym organudm statni spravy, souddm a organim ¢innym v trestnim fizeni za ucelem plnéni
jejich povinnosti

- dal$im osobam v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy

Vase osobni Gdaje jsou zpracovavany na uzemi CR. Za G&elem pInéni ze smlouvy o zajezdu pfedava
nase spole¢nosti osobni Udaje (jméno, pfijmeni, telefon — u dlvod{ poskytnuti nenadalych informaci, u
déti mladSich 12 let datum narozeni) leteckym spole¢nostem a ubytovacim zafizenim, popfipadé
dal$im subjektim za ugelem zajisténi plnéni sluzeb dle smlouvy o zajezdu, a to i do zemi mimo EU.
Toto pfedani je nezbytné pro plnéni smlouvy o zajezdu.

Prava zakaznika

Jakozto spravce udaji Vas sdélujeme, Ze mimo to, Zze mate pravo odmitnout udélit souhlas se
zpracovavanim osobnich udajl (vyjma zakonnych osobnich udaji nutnych pro uzavieni smlouvy o
zajezdu), jste dale opravneéni

a) pozadovat pfistup k Vasim osobnim udajlim, které o Vas zpracovavame, a to tak, ze Vam na
zakladé zadosti poskytneme potvrzeni o tom, zdali osobni udaje, které se Vas tykaji, zpracovavame ci
nikoliv; jsou-li tyto udaje zpracovavany, mate dle ¢lanku 15 GDPR pravo na pfistup k nim i k dal§im
informacim

b) pozadovat opravu osobnich udaju, nejsou-li v souladu se skutecnosti; stejné tak mate pravo
pozadovat doplnéni neuplnych osobnich udajd, je-li nutné, abychom je zpracovavali v plném rozsahu

c) pozadovat, aby osobni udaje byly vymazany v souladu s ¢lankem 17 GDPR; v souvislosti s tim mate
narok na tzv. pravo zapomnéni, kde pres odkaz https://www.deluxea.cz/osobni-udaje/ zadate, ze si
neprejete dalSi zpracovavani osobnich udaji a zaroven zadate o vymazani veSkerych Vasich osobnich
udajud, které o Vas zpracovavame, tento souhlas opétovné potvrdite v pfijatém emailu od nas

d) dle ¢lanku 18 GDPR pozadovat omezeni zpracovavani osobnich udaju

e) ziskat Vase osobni Uudaje ve formatu, ktery je bézné pouzivany, strukturovany a strojové Citelny;
takto ziskané osobni Udaje jste na zakladé ¢lanku 20 GDPR opravnéni predat jinému spravci udajl

f) v souladu s ¢lankem 21 GDPR mUzete vznést namitku vc&i zpracovavani osobnich udaja z divodu,
ktery se tyka VaSi konkrétni situace

V pfipadé, Ze uplatnite nékteré z vySe uvedenych prav, budeme Vas informovat bez zbyteného
odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dni, o vSech pfijatych opatfenich. V odlvodnénych pfipadech a s
ohledem na komplikovanost a poéet Zadosti, je mozné tuto Ihttu prodlouzit, nejvice v§ak o 60 dni.

Budou-li pfi pfijeti Zadosti divodné pochybnosti o Vasi totoZznosti, mlizeme Vas pozadat o poskytnuti
dodateCnych, nezbytné nutnych informaci, na jejichz zakladé bude ovéfena a potvrzena Vase
totoznost.

Nebude-li pfijato Zzaddné opatfeni, jsme povinni Vas o této skuteCnosti bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 30 dni, informovat. Soucasti této informace bude také odivodnéni, pro¢ nedoslo k


https://www.deluxea.cz/osobni-udaje/

pfijeti opatfeni.

Pokud bude Vase zadost nedlivodna nebo nepfiméfenda, nejsme povinni Vam v pfipadech stanovenych
GDPR z¢asti nebo i zcela vyhovét. Zaroven Vam v téchto pfipadech mizeme ulozit poplatek
zohlednujici administrativni naklady spojené s vyfizenim nedivodné ¢i nepfiméfené zadosti.

Dovolujeme si také upozornit, Ze pokud se budete domnivat, Ze naSe spole¢nost zpracovava Vase
osobni Udaje neopravnéné nebo jinak porusSuje VaSe prava, muzete podat stiznost u dozorového
organu, kterym je UFad pro ochranu osobnich Gdaji nebo mizete pozadovat soudni ochranu.

Povinnost Spolec¢nosti jako spravce osobnich udaju

Spolecnost je jakozto spravce osobnich udaji povinna

- stanovit Ucel, za kterym jsou osobni Udaje zpracovany, véetné prostfedkl a zpusobl zpracovani,
- zpracovavat aktualni a pfesné osobni Udaje v souladu s u€elem jejich zpracovanim,

- shromazdovat osobni Udaje v nezbytném rozsahu pro dosazeni ucelu shromazdovani,

- uchovavat osobni udaje po nezbytné nutnou dobu,

- nesdruzovat osobni Uudaje k rozdilnym uceliim

V pfipadé, ze subjekt udajl zjisti nebo se domniva, ze spravce osobnich udaji &i provadi zpracovani
osobnich Udajll v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota subjektu Udaji nebo v rozporu se
zakonem, m(ize pozadat spravce nebo o vysvétleni, pfipadné muize pozadovat, aby spravce udaju
odstranil takto vznikly stav.

Aktualizace osobnich udajt

Subjekt udaju je opravnén kontrolovat spravnost a aktualnost poskytnutych osobnich udajl. V pfipadé,
Ze jsou osobni Udaje subjektu Udaji nelplné, nepfesné nebo neaktualni, oznami subjekt udaji tuto
skute€nost spravci udajl, ktery zjedna napravu.

Oznameni Ize proveést bud pisemné na adresu sidla Spole¢nosti DELUXEA a.s., Na pfikopé 392/9,
110 00 Praha 1 nebo elektronicky na e-mailovou adresu osobni-udaje@deluxea.cz.

Tento Kodex je platny a ucinny ke dni 17.5.2018. Aktualni znéni Kodexu je uvefejnéno na webovych
strankach https://www.deluxea.cz/ a sou¢asné na nasich pobockach.
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